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EXAMEN ESPECIAL A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
ADMINISTRADOR DE LA AGENCIA EL PANGUI, PERIODO DICIEMBRE 2

DE 2014 A SEPTIEMBRE 9 DE 2015

SINTESIS

Principales Conclusiones y Recomendaciones

PAGINA_‘

| que el fondo de caja chica lo destine exclusivamente para el cambio de |

CONCLUSION:

El Administrador de la Agencia EI Pangui ha cobrado abonos parciales a
usuarios del servicio de electricidad que se encontraban en mora por 2
meses, sin la autorizacién de la Gerencia de Comercializacion y sin que
dichos valores hayan sido depositados en forma inmediata e intacta en
las cuentas rotativas de ingresos de la EERSSA, permaneciendo en su
poder por el tiempo que oscila entre 2 y 14 dias.

RECOMENDACION N° 1:

La Jefa de Agencias dispondra por escrito a los Administradores de las
Agencias de la EERSSA se abstengan de realizar abonos parciales por
facturas pendientes de pago, sin la autorizaciéon previa del Gerente de
Comercializacion; y, si cuentan con la debida autorizacion sean
depositados en forma inmediata e intacta el dia de la recaudacion.

CONCLUSION:

El Administrador de la Agencia el Pangui ha cobrado garantias por la
instalacion de nuevos servicios con el programa FERUM a 22 nuevos
usuarios del servicio eléctrico a razén de USD 7.77 c¢/u por el valor total
de USD 170.94, sin que se evidencie que los dineros hayan sido
depositados en las cuentas rotativas de ingresos de la Empresa
Eléctrica.

RECOMEDACION N° 2:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia EI Pangui
proceda a depositar en forma inmediata el valor de USD 170.94 en las
cuentas rotativas de ingresos de la Empresa Eléctrica, que corresponde
a 22 nuevos usuarios del servicio de electricidad.

CONCLUSION:

| El Administrador de la Agencia El Pangui, al momento de cobrar las

facturas por venta de energia no entregaba los vueltos a varios

abonados, anotando manualmente en el comprobante de pago del |
cliente el valor adeudado, pese a que dispone de un fondo de caja chica |

para el cambio de monedas fraccionarias para vueltos.

RECOMENDACION N° 3:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia El Pangui

| monedas fraccionarias y asi pueda atender a los usuarios del servicio |

en el cobro por consumo de energia eléctrica.




CONCLUSION:

' Se evidencié que el Administrador de la Agencia El Pangui, como |

| practica comun saclicita los documentos para atender el servicio de |

| electricidad, sin haber realizado previamente la inspeccion cobrando el
- valor de USD 35.00, sin que ingrese los dineros a las cuentas rotativas
| de ingresos de la Empresa Eléctrica, con el consiguiente perjuicio
ieconc’:mico para los clientes de la EERSSA por el monto de USD
945.00.

! RECOMENDACION N° 4:

proceda a depositar en forma inmediata el valor de USD 945.00 en la
| cuentas rotativa de ingresos N° 2901358475 que la EERSSA mantiene
en el Banco de Loja, con la finalidad de que la Empresa Eléctrica en la
Agencia El Pangui, previa inspeccién y tramite correspondiente dote del
servicio de electricidad a los denunciantes perjudicados.

| CONCLUSION:

| Personas del canton El Pangui se acercaron a las oficinas de la agencia
| con la finzglidad de hacer varias denuncias por escrito, por cuanto el
| Administrador de la Agencia El Pangui les ha solicitado los documentos
| para atender el servicio de electricidad sin haber realizado previamente
la inspeccion cobrando el valor de USD 698.60 a diez personas, sin que
se haya atendido la solicitud del nuevo servicio ni se haya procedido a
depositar los valores a las cuentas rotativas de ingresos de la EERSSA.

RECOMENDACION N° 5:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia El Pangui
proceda a depositar en forma inmediata el valor de USD 698.60 en la
cuentas rotativa de ingresos N° 2901358475 que la EERSSA mantiene
| en el Banco de Loje, con la finalidad de que la Empresa Eléctrica en la
| Agencia El Pangui, previa inspeccion y tramite correspondiente dote del
servicio de electricidad a los denunciantes perjudicados.

RECOMENDACION N° 6:

La Presidente Ejecutiva dispondra al Asesor Juridico (E) vy
Superintendente Administrativa y Servicios Generales den por
terminadas las relaciones laborales con el Administrador de la Agencia
| El Pangui, de conformidad con el Cédigo del Trabajo y la Ley Organica

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia El Pangui '

de Empresas Publicas, por las faitas cometidas por el citado |

| Administrador de la Agencia E! Pangui, previo el pago de los perjuicios
| economicos causados a la Empresa Eléctrica y a los denunciantes.

RECOMENDACION N° 7:

La Presidente Ejecutiva dispondra al Asesor Juridico (E) presente la
denuncia en la Fiscalia General del Estado con sede en Yantzaza,
acompafiada de las imputaciones de los ciudadanos del canton El
Pangui, con la finalidad de que se inicie Ia instruccion fiscal relacionada
| con la actuacion del Administrador de la Agencia El Pangui
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CONCLUSION:

Personal de la Unidad de Auditoria evidencio que 173 solicitudes de
servicio se encuentran en estado 6 "Impreso formulario de inspeccién”,
cuando en la practica muchos de los nuevos servicios ya estan

' atendidos, sin que se haya actualizado en el sistema de

comercializacion el estado en que se encuentran las mencionadas

| solicitudes.

RECOMENDACION N° 8:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia el Pangui
procese en forma inmediata la solicitudes de servicio que se encuentran
en estado 6 “Impreso formulario de inspeccion”, hasta la culminacion del
proceso.
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EXAMEN ESPECIAL A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR EL ADMINISTRADOR DE LA AGENCIA EL PANGUI,
PERIODO DICIEMBRE 2 DE 2014 A SEPTIEMBRE 9 DE 2015

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN:

En cumplimiento al Plan de Actividades del afio 2015 aprobado mediante resolucion de
Junta General de Accionistas 30-14 de diciembre 15 de 2014, punto 6 Imprevistos, literal
b) Arqueos periddicos a las Agencias de la EERSSA y, Comision de Servicio N°
PREJEC-120-2015, durante los dias 9, 10 y 11 de septiembre, personal de la Unidad de
Contraloria con el apoyo de personal de la Gerencia de Comercializacion, efectuo la
revision de las actividades desarrolladas por el Lic. Pablo Cérdova Arias, Administrador
de la Agencia El Pangui.

OBJETIVOS DEL EXAMEN:

La practica de este examen especial se enmarco en los siguientes objetivos:

1. Verificar que los ingresos por venta de energia y recaudacion por garantia
nuevos servicios sean depositados en forma inmediata en las cuentas que la
EERSSA mantiene en el Banco de Loja.

2. Verificar si las actividades para la prestacién del servicio eléctrico a los abonados
en la Agencia El Pangui, se han desarrollado con apego a la reglamentacion
interna de la Empresa Eléctrica.



Unidad de Contraloria de la EERSSA
informe 08-CONTR-2015

ALCANCE DEL EXAMEN:

El presente examen se realizé de conformidad con las Normas Técnicas de Control

Interno, Manual de Clasificaciéon de Puestos, Reglamento Interno de Trabajo, NAGAs. y

NEAs., enlo que estas fueron aplicables, Manual de Auditoria para Empresas Eléctricas,

y mas disposiciones legales y reglamentarias. No se efectud el arqueo a los fondos de

caja chica y rotativo, por cuanto pese a ser solicitada la documentacion al Administrador

de la Agencia El Pangui los dias 9 y 10 de septiembre de 2015, no presentd la

documentacion requerida para su verificacion.

DISPOSICIONES LEGALES:

En este examen se aplicaron las disposiciones legales que se citan en el cuerpo de este

informe, tomadas de la siguiente legislacion:

Ley Organica de Empresas Publicas

Normas de Control Interno para Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos
Normas para la Administracion del Talento Humano de las servidoras y los
servidores publicos de carrera de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
Manual de Comercializacion

Manual de Clasificacion de Puestos

Reglamento Interno de Trabajo



Unidad de Contraloria de la EERSSA
Informe 08-CONTR-2015

CAPITULO 1l

RESULTADOS DEL EXAMEN

1. VALORES RECAUDADOS POR VENTA DE ENERGIA NO HAN SIDO
DEPOSITADOS EN FORMA |INMEDIATA E |INTACTA POR EL
ADMINISTRADOR DE LA AGENCIA EL PANGUI

Esta auditoria evidencio que el Administrador de la Agencia el Pangui ha recibido dinero
por venta de energia (Abonos parciales), emitiendo facturas a nombre de los titulares
del servicio eléctrico, sin procesar el comprobante de pago respectivo, documento que
garantiza el ingreso del dinero en el Sistema Comercial, de conformidad con el siguiente

detalle;

¢ Martinez Delgado Loly Gardenia: Servicio N° 3087483, con 2 meses impagos
por USD 82.22, en agosto 12 de 2015 realiza un abono por USD 60.00 sin que
se evidencie en la recaudacion de ese dia, el 26 de agosto de 2015 reporta el

pago total de la deuda, luego de 14 dias de haber recibido el abono.

o Esparza Aguilar José Enrique: Servicio N° 1626860 con 2 meses impagos por
USD 201.87, en agosto 25 de 2015 realiza un abono de USD 100.00 sin que se
evidencie en la recaudacion de ese dia, el 27 de agosto de 2015 reporta el pago

total de la deuda, luego de 2 dias de haber recibido el abono.

En memorando EERSSA-JEAGE-2015-0148-M de agosto12 de 2015 la Jefa de
Agencias dispone a los Administradores de Agencias de la EERSSA que los abonos y

convenios de pago solo pueden ser autorizados por la Gerencia de Comercializacion.

Las Normas de Control Interno para entidades, organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, establecen:
“403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos
La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los

recursos establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento
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del presupuesto de las entidades y organismos del sector publico, seran
los responsables de la determinacion y recaudacion de los ingresos, en
concordancia con el ordenamiento juridico vigente:

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque
certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad seran revisados,
depositados en forma completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas
de ingresos autorizados, durante el curso del dia de recaudacion o maximo el

dia habil siguiente”

CONCLUSION:

El Administrador de la Agencia El Pangui ha cobrado abonos parciales a usuarios del
servicio de electricidad que se encontraban en mora por 2 meses, sin la autorizacion de
la Gerencia de Comercializaciéon y sin que dichos valores hayan sido depositados en
forma inmediata e intacta en las cuentas rotativas de ingresos de la EERSSA,

permaneciendo en su poder por el tiempo que oscila entre 2 y 14 dias.

RECOMENDACION N° 1:

La Jefa de Agencias dispondra por escrito a los Administradores de las Agencias de la
EERSSA se abstengan de realizar abonos parciales por facturas pendientes de pago, sin
la autorizacion previa del Gerente de Comercializacion; y, si cuentan con la debida

autorizacion sean depositados en forma inmediata e intacta el dia de la recaudacion.

2. GARANTIAS COBRADAS EN EFECTIVO NO HAN SIDO INGRESADAS EN
FORMA INMEDIATA E INTACTA

De la revision efectuada a las garantias cobradas que reporta el Sistema de
Comercializacion SICO, esta auditoria evidencié que el Administrador de la Agencia el
Pangui ha cobrado garantias por la instalacion de nuevos servicios con el programa
FERUM a 22 nuevos usuarios del servicio eléctrico a razén de USD 7.77 c/u por el valor
total de USD 170.94, sin que se evidencie que los mencionados valores hayan sido
depositados en las cuentas rotativas de ingresos de la Empresa Eléctrica, como se
detalla en ANEXO 1.
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Las Normas de Control Interno para entidades, organismos del sector publico v
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, establecen:
“403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos
Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque
certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad seran revisados,
depositados en forma completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas
de ingresos autorizados, durante el curso del dia de recaudacién o méaximo el

dia habil siguiente”.

CONCLUSION:

El Administrador de la Agencia el Pangui ha cobrado garantias por la instalacion de
nuevos servicios con el programa FERUM a 22 nuevos usuarios del servicio eléctrico a
razon de USD 7.77 c/u por el valor total de USD 170.94, sin que se evidencie que los
dineros hayan sido depositados en las cuentas rotativas de ingresos de la Empresa
Electrica.

RECOMEDACION N° 2:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia El Pangui proceda a
depositar en forma inmediata el valor de USD 170.94 en las cuentas rotativas de
ingresos de la Empresa Eléctrica, que corresponde a 22 nuevos usuarios del servicio de
electricidad.

3. VALORES ADEUDADOS A USUARIOS DEL SERVICIO POR CONCEPTO DE
VUELTOS NO ENTREGADOS

Esta auditoria evidencié que el Administrador de la Agencia El Pangui, al momento de
cobrar las facturas por venta de energia no entregaba los vueltos, anotando
manualmente en el comprobante de pago del cliente el valor adeudado, el mismo que a

decir de los denunciantes les ofrecia devolver el préximo mes, como se detalla en
ANEXO 2.

El Administrador de la Agencia El Pangui mantiene asignado un monto de USD 200.00,
registrado en la cuenta 111.04.025 Caja Chica Agencia el Pangui, dinero para el cambio
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en monedas fraccionarias las mismas que deben ser utilizadas para entregar vueltos en
la recaudacion.

CONCLUSION:

El Administrador de la Agencia El Pangui, al momento de cobrar las facturas por venta
de energia no entregaba los vueltos a varios abonados, anotando manualmente en el
comprobante de pago del cliente el valor adeudado, pese a que dispone de un fondo de

caja chica para el cambio de monedas fraccionarias para vueltos.

RECOMENDACION N° 3:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia El Pangui que el fondo
de caja chica lo destine exclusivamente para el cambio de monedas fraccionarias y asi

pueda atender a los usuarios del servicio en el cobro por consumo de energia eléctrica.

4. NOVEDADES DETECTADAS EN EL TRAMITE DE SOLICITUDES DE
NUEVOS SERVICIOS

De la revisién a los tramites de solicitudes de nuevos servicios, se evidencié que las
personas al momento de solicitar un nuevo servicio o cambio de medidor. El
Administrador de la Agencia El Pangui, como practica comun solicita los documentos
para atender el servicio de electricidad sin haber realizado previamente la inspeccién
cobrando el valor de USD 35.00, sin que ingrese los dineros a las cuentas rotativas de
ingresos de la Empresa Eléctrica, como se demuestra en ANEXO 3, veinte y siete casos
por el monto de USD 945.00.

Adicionalmente, en unos casos ha realizado la inspeccion la que indica que no se puede
atender por la distancia mas de 200 metros de la zona de servicio, no hay red y el
Administrador ofrece instalar el medidor, recaudando USD 35.00, el medidor
2014203981 no consta en el Sistema de Comercializacién, de la inspeccion fisica

realizada se verifico que esta instalado en febrero de 2015.

El Manual de Comercializacion, aprobado mediante resolucion de Directorio 18-06 de
febrero 1 de 2008, establece:
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“5.6.1 REQUISITOS PARA ATENDER SOLICITUDES DE SERVICIO

1 Copia de cédula de ciudadania

2 Copia de certificado de votacion

3 Copia de las escrituras inscritas en el Registro de la Propiedad, que certifique
propiedad del inmueble. En caso de no ser propietario, debera presentar el
respectivo contrato que sustente el uso del inmueble. ...

ZONA DE SERVICIO: Es la superficie circular que tenga como radio 200 mts a

partir de los transformadores de distribucién de medio y bajo voltaje, existentes

en los sistemas de distribucion”.

CONCLUSION:

Se evidencioé que el Administrador de la Agencia El Pangui, como practica comun solicita
los documentos para atender el servicio de electricidad, sin haber realizado previamente
la inspeccion cobrando el valor de USD 35.00, sin que ingrese los dineros a las cuentas
rotativas de ingresos de la Empresa Eléctrica, con el consiguiente perjuicio econémico
para los clientes de la EERSSA por el monto de USD 945.00.

RECOMENDACION N° 4:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia El Pangui proceda a
depositar en forma inmediata el valor de USD 945.00 en la cuentas rotativa de ingresos
N® 2901358475 que la EERSSA mantiene en el Banco de Loja, con la finalidad de que
la Empresa Eléctrica en la Agencia El Pangui, previa inspeccion y tramite

correspondiente dote del servicio de electricidad a los denunciantes perjudicados.

5. DENUNCIAS PRESENTADAS POR PERSONAS QUE HAN SOLICITADO EL
SERVICIO DE ELECTRICIDAD SIN SER ATENDIDAS POR EL
ADMINISTRADOR DE LA AGENCIA EL PANGUI

Mientras el personal de la Unidad de Contraloria laboraba en la Agencia El Pangui,
durante los dias viernes 11 y lunes 14 de septiembre de 2015, personas de esa
jurisdiccion cantonal se acercaron con la finalidad de hacer varias denuncias por escrito,
por cuanto el Administrador de la Agencia El Pangui les ha solicitado los documentos
para atender el servicio de electricidad sin haber realizado previamente la inspeccién
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cobrando el valor de USD 35.00, sin que se haya atendido la solicitud ni se haya
procedido a depositar los valores a las cuentas rotativas de ingresos de la EERSSA
como se detalla en el siguiente cuadro: ANEXO 4 (DENUNCIAS POR ESCRITO)

VALOR
N° NOMBRES | CANCELADO | OBSERVACION
- usD
1 WISUM CHURAI DOMINGO SAVIO 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccion
2 CALI BERREZUETA GINO MANQOLO 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccion
L 3 | VALDIVIEZO SANCHEZ CELESTINA JULIA | 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccién
4 TAPIA NAULA GONZALO JAVIER | 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccion
N i [
5 ORDON_EZ EDISON JAVIER § 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccién
|’
6 VALENCIA ARTEAGASILDA | 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccion
| 7| DELEG TENELANDA JOSE MARIA 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccion
;__8 KAYAP ANTUASH CECILIA ELSA 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccion
g ROMERO PAQUI JORGE ENRIQUE 35.00 | Nuevo Servicio, no hay inspeccidn
El cliente cancela en efectivo el valor
10 | ARMIJOS AGUIRRE CESARIO FELIPE USD 33.60 por concepto de garantia,
33.60 | gn el sistema consta la garantia a
crédito
El medidor estd instalado desde el 19
11| LUCERO ORTIZ JIMMY FABIAN 35.00 | de agosto de 2015, no consta en el
sistema
| El medidor esta instalado desde el 19
12 | MEDINA SAQUINAULA ELVA SENAIDA 35.00 de agosto de 2015’ no consta en el
' | sistema ]
. | El medidor esta instalado desde el 13 |
13 LUCERO PACHAR CARMEN DELIA 35.00 de agosto de 2015, no consta en el |
' sistema

Mediante denuncia presentada en

: | septiembre 14 de 2015, el
14 COMUNIDAD PACHKUS 210.00 | Representante Legal de la comunidad

! Pachkus, informa que en julio 22 de

| _ 2015 entrego el dinero.

Medidor 2014203981 no consta en el

' 15 | COSTA LOPEZ MANUEL CRUZ sistema, segun denuncia presentada
35.00 | e medidor est4 instalado desde el

mes de julio de 2015

TOTAL

698.60
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Las disposiciones legales que transcribimos a continuacion, sefalan:

Contrato de servicios ocasionales N° 077-2014:
“DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION DEL CONTRATO:
En caso de ineptitud manifiesta y mas causales se procedera conforme consta
en el articulo 172 del Codigo del Trabajo, ademas de las causales dispuestas en
el articulo 31 de la Ley Organica de Empresas publicas. Este tipo de contratos
por su naturaleza, de ninguna manera representara estabilidad laboral en el
mismo, ni derecho adquirido para la emision de un nombramiento permanente,

pudiendo darse por terminado en cualquier momento.

Cdodigo del Trabajo:

Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por terminado el contrato.-
El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno,
en los siguientes casos:

2. Por indisciplina o desobediencia graves a los reglamentos internos legalmente
aprobados;

3. Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador;

5. Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto de la ocupacion o labor para
la cual se comprometio;

Ley Organica de Empresas Publicas:
Art. 31.- PROHIBICIONES.- Ademas de las prohibiciones previstas en la
Codificacién del Cédigo de Trabajo, que se aplicaran a los servidores de carrera
y obreros de la empresa publica, se establecen las siguientes:
1. Comprometerse en actividades que impliquen contraposicion de intereses con
los intereses de las empresas publicas, por lo tanto, bajo ninguna circunstancia
pueden beneficiarse directa o indirectamente de los actos administrativos,

operativos, comerciales o financieros de las mismas;

2. Retardar o negar injustificadamente el oportuno despacho de los asuntos o la
prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdo a las labores de su cargo;
7. Las demas establecidas por la Constitucion de la Republica, esta Ley, su
Reglamento General y la normativa de cada empresa publica.

Sin perjuicio de las acciones civiles o penales a que hubiere lugar, quienes
incurran en cualquiera de las prohibiciones sefialadas, seran sancionados con la

separacion del cargo sin derecho a indemnizacion alguna y al pago de los
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perjuicios economicos ocasionados a la empresa ptiblica, observando el derecho
al debido proceso”.

CONCLUSION:

Personas del cantén El Pangui se acercaron a las oficinas de la agencia con la finalidad
de hacer varias denuncias por escrito, por cuantc el Administrador de la Agencia El
Pangui les ha solicitado los documentos para atender el servicio de electricidad sin
haber realizado previamente la inspecciéon cobrando el valor de USD 698.60 a quince
personas, sin que se haya atendido la solicitud del nuevo servicio ni se haya procedido

a depositar los valores a las cuentas rotativas de ingresos de la EERSSA.

RECOMENDACION N° 5:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia El Pangui proceda a
depositar en forma inmediata el valor de USD 698.60 en la cuentas rotativa de ingresos
N® 2901358475 que la EERSSA mantiene en el Banco de Loja, con la finalidad de que
la Empresa Eléctrica en la Agencia El Pangui, previa inspeccidn y tramite

correspondiente dote del servicio de electricidad a los denunciantes perjudicados.

RECOMENDACION N° 6:

La Presidente Ejecutiva dispondra al Asesor Juridico (E) y Superintendente
Administrativa y Servicios Generales den por terminadas las relaciones laborales con el
Administrador de la Agencia El Pangui, de conformidad con el Cédigo del Trabajo y la
Ley Organica de Empresas Publicas, por las faltas cometidas por el citado Administrador
de la Agencia El Pangui, previo el pago de los perjuicios econdémicos causados a la

Empresa Eléctrica y a los denunciantes.

RECOMENDACION N° 7:

La Presidente Ejecutiva dispondra al Asesor Juridico (E) presente la denuncia en la
Fiscalia General del Estado con sede en Yantzaza, acompafada de las imputaciones
de los ciudadanos del cantén El Pangui, con la finalidad de que se inicie la instruccion
fiscal relacionada con la actuacién del Administrador de la Agencia El Pangui.
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6. REVISION DE SOLICITUDES DE SERVICIO

De la revision a las solicitudes de servicio generadas en la Agencia El Pangui, a cargo
del Administrador, por el periodo analizado, esto es del 2 de diciembre de 2014 al 9 de
septiembre de 2015, de la informacion proporcionada por el Sistema Comercial SICO,
personal de esta auditoria evidencidé que 173 solicitudes de servicio se encuentran en
estado 6 “Impreso formulario de inspeccion’, cuando en la practica muchos de los
nuevos servicios ya estan atendidos, sin que se haya actualizado en el sistema de
comercializacion el estado en que se encuentran las mencionada solicitudes, como se
detalla en ANEXO 5.

CONCLUSION:

Personal de la Unidad de Auditoria evidencio que 173 solicitudes de servicio se
encuentran en estado 6 “Impreso formulario de inspeccion”, cuando en la practica
muchos de los nuevos servicios ya estan atendidos, sin que se haya actualizado en el
sistema de comercializacion el estado en que se encuentran las mencionadas

solicitudes.
RECOMENDACION N° 8:

La Jefa de Agencias dispondra al Administrador de la Agencia el Pangui procese en
forma inmediata la solicitudes de servicio que se encuentran en estado 6 “Impreso

formulario de inspeccién”, hasta la culminacion del proceso.

Cordialmente, /S

Dr. Leonardo Jacome Carpio, MAE
CONTRALOR INTERNO (E)

GG Archivo
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ANEXO 2

VALORES ADEUDADOS A LOS CLIENTES POR CONCEPTO DE VUELTO NO ENTREGADO

N° SERVICIO NOMBRE YHERTD N

ENTREGADO
1 1228956 Japdn Hurtado Rosa Amalia 1.00
2 1226406 Pineda Armijos Amable Delicia 0.68
3 1665926 Fernandez Quituizaca Maria Mercedes 1.63
4 3211224 Unkuch Peas Angel Mateo 0.24
5 1423326 Armijos Godoy Estela Adolfina 1.82
6 1337328 Ordéfiez Romero Manuel orlando 0.14
7 1229004 Iglesia Pentecostal Unida del Ecuador 12
8 1790310 Juepa Ititiaj Melania Janeth 0.23
9 3124781 Merino Giron Mariana Emperatriz 0.35
10 3223922 Guaillas Gueledel Jose Francisco 2.63
11 1225952 Viflamagua Prado Maria Esperanza 0.37
12 1219260 Mendieta Barzallo Maria Gerardina 0.39
TOTAL 9.60

Elaborado por:

-

Dra. Ldrena Castillo B.

Asitente de Auditoria

Revisado por:

Dr. Leonardo Jacome Carpio
Contralor Interno ( E )
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El Pangui, septiembre 11 de 2015

Ing. Alicia Jaramillo Febres
Presidente Ejecutiva de la EERSSA

Yo, WISUM CHURAI DOMINGQO SAVIO con cédula N° 190041217-0, a usted muy comedidamente
denuncic que an el mes de marze de 2015 entregué en la Agencia El Pangui mis documentos con
cédula N° 1900270107 para la adquisicion de un nuevo servicio en el barrio 8 de Diciembre,
parroquia El Pangui del cantén El Pangui, para lo cual cancelé el valor de USD 35.00 en efectivo al
Lic. Pablo Cordova Arias, Administrador de la Agencia, por concepto de garantia del nuevo servicio,
sin que se me entregue un documento que justifique el pago.

Por varias ocasiones me acerque a la agencia El Pangui para que me instalen el medidor,
indicandome el sefior Pablo Cérdova Arias que ya me instalaba sin que hasta la presente fecha
cuente con el servicio de energia eléctrica.

Por lo que solicito a usted se proceda a devolver el valor de USD 35.00, se me proporcione el
servicio de electricidad v, se sancione a este mal funcionario.

Atentamente,

WISUM CHURAI DOMINGO SAVIO
Cédula N° 190041217-0
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El Pangui, septiembre 11 de 2015

ing. Alicia Jaramillo Febres
Presidente Ejecutiva de la EERSSA

Yo, CALI BERREZUETA GINO MANOLO con cédula N® 1900535046, a usted muy comedidamente
denuncio que en el mes de agosto de 2015 entregué en la Agencia El Pangui mis documentos para
la adquisicion de un nuevo servicio en el barrio Los Laureles, parroquia El Guisme del cantdn El
Pangui, para lo cual cancelé e! valor de USD 35.00 en efectivo al Lic. Pablo Cordova Arias,
Administrador de la Agencia, por concepto de garantia del nuevo servicio, sin que se me entregue
un documento que justifique el pago.

Por varias ocasiones me acerque a la agencia El Pangui para que me instalen el medidor,
indicandome el sefior Pablo Cérdova Arias que ya me instalaba sin que hasta la presente fecha
cuente con el servicio de energia eléctrica.

Por lo que solicito a usted se proceda a devolver el valor de USD 35.00, se me proporcione el
servicio de electricidad v, se sancione a este mal funcienario.

Atentamente,

7

£

CALI BERREZUETA GINO MANOLO
Cédula N° 1900535046



El Pangui, septiembre 10 de 2015

Ing. Alicia Jaramillo Febres
Presidente Ejecutiva de la EERSSA

Yo, JOSE MESIAS ORDONEZ CALDERON con cédula N° 150041217-0, a usted muy comedidamente
denuncio que en el mes de junio de 2015 entregué en la Agencia El Pangui los documentos de mi
esposa CELESTINA JULIA VALDIVIEZO SANCHEZ con cédula N° 190035364-8 para la adquisicion de
un nuevo servicio en el barrio Primavera, parroquia Pachicutza del cantdn El Pangui, para lo cual
cancelé el valor de USD 35.00 en efectivo al Lic. Pablo Cérdova Arias, Administrador de la Agencia,
por concepto de garantia del nuevo servicio, sin que se me entregue un documento que justifique

el pago.

Por varias ocasiones me acerque a la agencia El Pangui para que me instalen el medidor,
indiciandome el sefior Pablo Cordova Arias que ya me instalaba sin que hasta la presente fecha
cuente con el servicio de energia eléctrica,

Por lo que solicito a usted se proceda a devolver el valor de USD 35.00, se me proporcione el
servicio de electricidad y, se sancione a este mal funcionario.

Atentamente,

JEAEEL
JOSE MESIAS ORDONEZ CALDERON

Cédula N° 1900412170
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El Pangui 14 de septiembre 2015

Ingeniera

Alicia Jaramillo

PRESIDENTA EJIECUTIVA DE EERSSA LOJA
Ciudad.-

De mi consideracion,

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez desearle éxitos en sus funciones

encomendadas.

Yo GONZALO JAVIER TAPIA NAULA CI. 1900551738, muy comedidamente me dirijo a usted para
informarle que solicite un medidor en el Barrio Reina Del Cisne, perteneciente al Canton El Pangui
el dia 21 de Enero del 2015, en esta misma fecha hice un pago de $35.00 ddlares americanos al Sr.
Pablo Cordova el cual no me dio ningun comprobante de pago siendo que le entregue toda la
documentacion que se requeria para dicho tramite; ya que hasta la fecha no me han hecho la

instalacion del Medidor, Solicito investigar este inconveniente,

Por la atencion y compresion anticipo mis agradecimientos.

Atentamente;

/

'EEONZALD JAVIER TAPIA NAULA

Cl. 1900551738



El Pangui, septiembre 11 de 2015

Ing. Alicia Jaramillo Febres
Presidente Ejecutiva de la EERSSA

Yo, ORDONEZ EDISON JAVIER con cédula N° 1900436898, a usted muy comedidamente denuncio
que en el mes de mayo de 2015 entregué en la Agencia El Pangui los documentos para la
adquisicion de un nuevo servicio para el domicilio de mi abuelo Sefior Ordénez Samaniego Zoilo
Humberto C.I. 0901432393 en el barrio El Quimi, en la via a Machinantza, del cantén El Pangui,
para lo cual cancelé el valor de USD 35.00 en efectivo al Lic. Pablo Cérdova Arias, Administrador de
la Agencia, por concepto de garantia del nuevo servicio, sin que se me entregue un documento
que justifique el pago.

Por varias ocasiones me acerque a la agencia El Pangui para que me instalen el medidor,
indicandome el sefior Pablo Cordova Arias que ya me instalaba sin que hasta la presente fecha
cuente con el servicio de energia eléctrica.

Por lo que solicito a usted se proceda a devolver el valor de USD 35.00, se me proporcione el
servicio de electricidad y, se sancione a este mal funcionario.

Atentamente,

ORGIONEZ EDISONAAVIER
JolE iy
Cédula N° 19003,36898

Fy
/



£l Pangui 14 de septiembre 2015

ingeniera

Alicia Jaramillo

PRESIDENTA EIECUTIVA DE EERSSA LOJA
Ciudad.-

De mi consideracion,

"or medic del presente reciba un cordial saludo v a la vez desearle éxitos en sus funcion

encomendadas

Yo VALENCIA ARTEAGA SILDA

ok
ok

03623183, muy comedidamente me dirjo a

informarie que solicite un medider en

Aarrio Jesus Del Gran Pe

Pangui, el dia 13 de Julio del 2015, en esta misma fecha hice un pago de $35.00 dolares
americanos al Sr. Pablo Cordova el cual nc me dic ningun comprobante de pago siendo

entregue toda la documentacion que se requeria para dicho tram

3
—
1)

fecha no me han hecho la respectiva instalacion del Medidor,
inconveniente,

Por la atencion y compresion anticipc mis agradecimientos.

Atentamente;

Cl.1103623193




El Pangui 14 de septiembre 2015

Ingentera

Alicia laramilio

PRESIDENTA EJECUTIVA DE EERSSA LOJA
Ciudad.-

De mi consideracion,

Por medio del presente reciba un cordial saludo v a la vez desearle éxitos en sus funciones
¥

encomendgadas.

Yo DELEG TENELANDA JOSE MARIA Cl. 0102434098, muy comedidamente me dirtjo a usted para
informarle gue selicite un medidor en el Barrio La Argelia, perteneciente a la Parroquia El Guismu
en el Mes de Marzo del 2015, en esta mismna fecha hice un pago de $35.00 ddlares americanos al
Sr. Pablo Cordova, siendo que le entregue toda la documentacion que se requeria para dicho
tramite; Ya que hasta la presente fecha no me han hecho la instalacion del medidor, Solicito

investigar este inconveniente,
Por la atencion y compresidn anticipo mis agradecimientos.

Adjunte Comprobante Entregado por el Sr. Pablo Cordova.

Atentamente;

' >

DELEG TENELANDA IOSE MARIA

C1.0103434098



ingeniera
Alicia Jaramillo

PRESIDENTA EJECUTIVA DE EERSSA LOIA

Ciudad.-

De mi consideracion,

El Pangui 14 de septiembre 2015

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez desearle éxitos en sus funciones

encomendadas.

Yo Kayap Antuash Cecilia Elsa Cl. 1900605211, muy comedidamente me dirijo a usted para

informarle que solicite un medidor en el Barrio San Luis, viz a la Argelia perteneciente a la

parroquia el Guismi el dia 13 de julio del 2015, en esta misma fecha hice un pago de $35.00

dolares americanos al Sr. Pablo Cordova el cual no me dio ningn comprobante de pago sienda

gue le entregué toda la documentacion que se requeria para dicho tramite; Solicito se dé el

tramite correspondiente para adquirir el medidor lo antes posible.

Por la atencidn y compresién anticipo mis agradecimientos.

Atentamente;

A

KAY%‘G‘

. CECILIA ELSA

1900605211



El Pangut, 13 de Septiembre del 2015

Sefiores.
EERSA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente reciba un cordial saludo v a la vez desearle éxitos en sus

funciones encomendadas.

Romero Paqui Jorge Enrique con Ced. N° 190035362-2, muy comedidamente me dirijo
a ustedes para solicitarles se dignen autorizar a quien corresponda para que se me
nstale un medidor en el Barrio Miassi via a Santa Rosa en mi domicilio. El pago se
realizo al Sr. Pablo Cérdova el 19 de agosto del presente afio la cantidad de $ 35.00

dolares americanos y la documentacién necesaria para el tramite pertinente.

Por la atencién y comprension que brinde a la presente, anticipo mis sinceros

agradecimientos.

Atentamente: )

£.5. R. 8. 8. A.

(P + Ay ncia El Pangul

E
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Ro"ﬁler‘g' Paqu_i_j_mge .Fln rique
Ced. N° 190035362-2



El Pangui, septiembre 10 de 2015

Ing. Alicia Jaramillo Febres
Presidente Ejecutiva de la EERSSA

Yo, FELIPE CESARIO ARMUOS AGUIRRE con cédula N° 070093 298-8, a usted muy comedidamente
denuncio que en diciembre 1 de 2014 entregué en la Agencia El Pangui los documentos para la
adquisicion de un nuevo servicio en el barrio La Guayusa del cantdn El Pangui.

En junio 29 de 2015 me acerque a la agencia y cancelé el valor de USD 33,60 en efectivo al Lic.
Pablo Cordova Arias, Administrador de la Agencia, por concepto de garantia del nuevo servicio, sin
que se me entregue un documento que justifique el pago.

En julio 22 de 2015 me acerqué a cancelar la primera planilla por consumoe de energia y, me entero
que tengo un valor que pagar a crédito por UDS 11.20 por cuanto el sefior Pablo Cérdova Arias a
pesar de haber cancelado el valor de USD 33,60 de contado, me lo ha puesto a crédito a 3 meses
el valor de |a garantia, ocasionando un grave perjuicio econdmico a mi persona.

Por lo que solicito a usted se proceda a devolver los valores pagados en exceso y, se sancione a
este mal funcionario que hace que dar mal a la Empresa eléctrica.

Atentamente,

ESARIO ARMIIOS AGUIRRE

Cédula N° 070093299-9
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ElPangui 15 de septiembre 2015

Ingeniera
Alicia Jaramillo
PRESIDENTA EJECUTIVA DE EERSSA LOIA

Ciudad.-

De miconsideracion,

encomendadas.
Yo JIMMY FABIAN LUCERO ORTIZ Cl. 1401013576, muy comedidamente me dirijo a usted para

informarie que solicite un medidor en La Viela Molienda ubicada en la Via Santa Rosa 8arrio £l

Miasi, perteneciente a la Parroquia El Guismi, el diz 10 de agosto def 2015, en esta misma fecha
hice un pago de $35.00 dolares americanos al Sr. Pablo Cordova el cual no me dio ningdn
comprobante de pago siendo que le entregué toda la documentacion que se requeria para dicho
tramite; me hicieron la instalacion del Medidor el 19 de agosto de 2015, me acerco este mes a

hacer el pago de luz correspondiente y me encuentro con |2 novedad de que no estoy registrado

en la base de datos de EERSSA, Solicito investigar este inconveniente

Por la atencion y compresidn anticipo mis agradecimientos.

Atentamente;

et
— Lo ALy

Y
JIMMY FABIAN LUCERO ORTIZ

C1. 1401013576



El Pangui 14 de septiembre 2015

ingeniera

Alicia Jaramillo

PRESIDENTA EJECUTIVA DE EERSSA LOJA
Ciudad.-

De mi consideracion,

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez desearle éxitos en sus funciones
encomendadas.

Yo Medina Saquinaula Elva Senaida Cl. 1900122795, muy comedidamente me dirijo a usted para
informarle que solicite un medidor en el Barrio El Miasi, perteneciente a la Parroquia El Guismi el
dia 10 de julic del 2015, en esta misma fecha hice un pago de $35.00 délares americanos al Sr.
Pablo Cérdova el cual no me dio ningtin comprobante de pago siendo gue le entregué toda la
documentacién que se requeria para dicho trdmite; me hicieron la instalacién del Medidor el 19
de agosto de 2015, me acerco a hacer el pago de luz correspondiente y me encuentrc con |a
novedad de que no estoy registrada en la base de datos de EERSSA, Solicito investigar este
inconveniente.

Por la atencién y compresién anticipo mis agradecimientos.

_f" _-“ -'-,;,;‘____' "
?_T‘L/»’"‘? Brliai
Atentamente;

MEDINA SAQUINAULA ELVA SENAIDA

C1.1300122785



El Pangui 14 de septiembre 2015

Ingeniera

Alicia Jaramillo

PRESIDENTA EJECUTIVA DE EERSSA LOJA
Ciudad.-

De mi consideracion,

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez desearle éxitos en sus funciones
encomendadas.

Yo Carmen Delia Lucero Pachar Cl. 1400051106, muy comedidamente me dirijo a usted para
informarle que solicite un medidor en el sector la Argelia, perteneciente a la Parroquia £l Guismi
el dia 11 de junio 2015, en esta misma fecha hice un pago de $35.00 dodlares americanos al Sr.
Pablo Cérdova, el cual no me dio ningtn comprobante de pago siendo que le entregué toda la
documentacion que se requeria para dicho tramite; me hicieron la instalacién del Medidor el 13
de agosto de 2015; me acerco a hacer el pago de luz correspondiente y me encuentro con |a
novedad de que no estoy registrada en la base de datos de EERSSA, Solicito investigar este
inconveniente.

Por la atencion y compresidn anticipo mis agradecimientos.

Atentamente:

)

%L/ intéeﬂau
armen gﬁ; LUCQIIf_Bésb;{fQ—)

Cl. 1400051106 i



El Pangui 14 de septiembre 2015

Ingeniera

Alicia Jaramillo

PRESIDENTA EJECUTIVA DE EERSSA LOJA
Ciudad.-

De mi consideracion,

Por medio de! presente reciba un cordial saludo y a la vez desearle éxitos en sus funciones
encomendadas.

Representantes de la Comunidad Pachkus comedidamente me dirijo a usted para informarle que;
solicitamos medidores para la comunidad Pachkus perteneciente al Cantdn El Pangui el dia 22 de
julio del 2015, en esta misma fecha hemos hecho un pago de $210.00 délares americanos al Sr.
Pablo Cérdova, siendo que le entregué toda la documentacion que se requeria para dicho tramite:
ya que hasta la presente fecha no se ha hecho la instalacion Correspondiente, Solicito investigar

este inconveniente.

Por la atencion y compresion anticipo mis agradecimientos.

Nota: Adjunto Documentos.

Atentamente;

A

ELVIA NORMA TUNDUANA WAIACH]I 3
C1.1900445287
REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD PACHKUS




E} Pangui, 22 de julio de 2015

ing.
Pablo Cérdova.
GTERENTE EERSA CANTON EL PANGU!

De nuestras consideracion

Por medio de la presente permitame hacer llegar un cordial y atento saludo, asi como también
nuestros sinceros deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Los que al pie suscribimos representanies de la comunidad Pachkus del cantén el Pangui,
provincia de Zamora Chinchipe, le sclicitamos muy comedidamente nos ayuden con la
instalacién de los medidores del servicio eléctrico; y asf haya un mejor desarrollo en la

comunidad.

Para lo cual adjunto fa némina de las familias solicitantes.

Esperando su atencién favorable y comprensién desde ya le anticipamos nuestros sinceros

agradecimientos.

Atentamente,
o 2 !/ ' r)/; o }'F_
ML -."r rfj?h." ‘?'c.-ff
5 ol (o e
Sr. Kaftt amafio Sr. Rodrigo Mashient
PRFESOR DE LA ESCUELA PRESIDENTE DE PB.FF.
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NOMBRE CEDULA FIRMA
Norma Tunduam 190030876

Flora Ankuash 1900682590

Martha Tuntuam 1900459192

Gloria Tuntuam 1900430966

Meri Tuntuam 1500653120

Marcelo Tuntuam 1900147131

Grabiel Ankuash 1900325984

Karla Tunduama 1800453836




El Pangui 14 de septiembre 2015

Ingeniera

Alicia Jaramillo

PRESIDENTA EJECUTIVA DE EERSSA LOJA
Ciudad.-

De mi consideracion,

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez desearle éxitos en sus funciones

encomendadas.

Yo MANUEL CRUZ COSTA LOPEZ Cl. 1900123751, muy comedidamente me dirijo a usted para
informarle que solicite un medidor en el Barrio 24 de Mayo, perteneciente al Cantén El Pangui en
el Mes de Junio del 2015, en esta misma fecha hice un pago de $35.00 délares americanos al Sr.
Pablo Cérdova el cual no me dio ninglin comprobante de pago siendo que le entregué toda la
documentacion que se requeria para dicho tramite; me hicieron la instalacion del Medidor el mes
de Julio de 2015; me acerco a hacer el pago de luz correspondiente y me encuentro con la
novedad de que no estoy registrado en la base de datos de EERSSA, Solicito investigar este
inconveniente.

Por la atencion y compresidn anticipo mis agradecimientos.

Atentamente;

MANUEL CRUZ COSTA LOPEZ

Cl. 1900123751
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